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	إستبانة قياس مستوى الرضى 

والتفاعل لدى الموظفين

الدورة الخامسة (2010/2011)





عزيزنا الموظف،،،


بهدف التعرف على مدى تحقيق وزارتكم/ مؤسستكم لمتطلبات جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية، وضمن تبادل الرأي مع الموظفين، نرجو منكم تعبئة النموذج أدناه ليتسنى لنا قياس مستوى الرضى والتفاعل لدى الموظفين. 

	اسم الموظف / الموظفة
	     

	الوزارة / المؤسسة 
	     

	المديرية 
	     

	الدائرة / القسم
	       /       

	المسمى الوظيفي
	     

	رقم الهاتف / رقم الخلوي
	       /       


	1. 
	يتم إشراكك في إعداد خطط العمل وآليات العمل و/ أو تطوير الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية للمؤسسة ؟ (المشاركة في إحدى أو بعض أو كل ما ورد) ؟
	الإجابة

	L
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	2. 
	تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار إحتياجات وتوقعات أصحاب العلاقة المعنيين مثل الموظفين، الشركاء ومتلقي الخدمة عند قيامها بمهامها وتقديم خدماتها
	الإجابة

	L
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	3. 
	تقوم المؤسسة بدعم وتشجيع الموظفين لتطوير قدراتهم ومهاراتهم وتحقيق أهدافهم الشخصية
	الإجابة

	L
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	4. 
	تدعم إدارة  المؤسسة نشاطات الابتكار والإبداع لدى الموظفين
	الإجابة

	L
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	5. 
	يوجد تواصل دوري فعّال باتجاهين بين الموظفين وإدارة المؤسسة من خلال أساليب التواصل المختلفة مثل الاجتماعات، اللقاءات، وغيرها
	الإجابة

	L
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	6. 
	 تقوم إدارة المؤسسة بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين
	الإجابة

	L
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	7. 
	تضمن المؤسسة الشفافية وتكافؤ الفرص بين الموظفين عند تطبيق أنظمة وإجراءات التدريب، الإحلال الوظيفي، الترقية، الزيادة السنوية، المكافآت والحوافز، وغيرها
	الإجابة

	L
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	8. 
	تقوم المؤسسة بتشجيع العمل بروح الفريق من خلال تشكيل فرق العمل واللجان وغيرها
	الإجابة

	L
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	9. 
	يتم تفويض الصلاحيات للموظفين تبعاً لمستوياتهم الوظيفية وقدراتهم ومواقعهم الإدارية 
	الإجابة

	PD
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	10. 
	تحرص المؤسسة على تدريب وبناء قدرات الموظف وتطوير مهاراته من خلال إشراكه في الدورات التدريبية، ورشات العمل، الندوات، وغيرها
	الإجابة

	PD
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوفق بشدة
	1

	11. 
	هناك آلية ومعايير واضحة ومعلنة لضمان تكافؤ الفرص عند تعيين الموظفين الجدد
	الإجابة

	PD
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوفق بشدة
	1

	12. 
	تتم توعية الموظف الجديد بالأنظمة والقوانين والتعليمات في المؤسسة عند التعيين
	الإجابة

	PD
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوفق بشدة
	1

	13. 
	 يتم شرح الوصف الوظيفي الخاص بك والذي يحتوي على المسؤوليات والمهام والمؤهلات والمهارات المطلوبة
	الإجابة

	PD
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوفق بشدة
	1

	14. 
	يتم تدريبك على كافة الإجراءات المتعلقة بعملك وكيفية تنفيذها، وتدريبك على الإجراءات في حال تطويرها
	الإجابة

	PD
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوفق بشدة
	1

	15. 
	هناك آلية واضحة لكيفية تقييم أداء الموظفين، ومشاركة نتائج عملية التقييم معهم بشفافية 
	الإجابة

	PR
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوفق بشدة
	1

	16. 
	يتم تقييم أدائك بناءً على مدى تحقيقك للأهداف الموضوعة والمنبثقة عن الوصف الوظيفي والمهام الموكلة إليك 
	الإجابة

	PD 
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوفق بشدة
	1

	17. 
	 يتم تحديد احتياجاتك التدريبية والتطويرية بناء على نتائج تقييم الأداء وطبيعة العمل
	الإجابة

	PD 
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	18. 
	 يتم تحويل الاحتياجات التدريبية إلى خطة تدريبية تتضمن الأطر الزمنية والمالية والفنية 
	الإجابة

	PD 
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	19. 
	يعتمد اتخاذ القرارات داخل المؤسسة على بيانات ومعلومات وحقائق واقعية ودقيقة
	الإجابة

	MF
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	20. 
	هنالك منهجية لقياس رضى الموظفين، ويتم دراسة وتحليل نتائجها ونشرها بشفافية
	الإجابة

	PD
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	21. 
	 يتم إشراكك في عملية تطوير وتبسيط الإجراءات الخاصة بعملك
	الإجابة

	PrD 
	(1) لا أوافق أبداً
	(2) لا أوافق
	(3) لا أعرف
	(4) أوافق
	(5) أوافق بشدة
	1

	22. 
	ما هو تقييمك لمستوى الحد من هدر الموارد والحد من الإنفاق لدى مؤسستك
	الإجابة

	PrD
	(1) ضعيف
	(2) مقبول
	(3) متوسط
	(4) جيد 
	(5) جيد جداً
	1

	23. 
	ما هو تقييمك لمستوى تمكين الموظفين في المؤسسة (حجم المسؤوليات المناطة ومستوى الدعم والصلاحيات الممنوحة)؟ 
	الإجابة

	PD
	(1) ضعيف
	(2) مقبول
	 (3) متوسط 
	(4) جيد 
	(5) جيد جداً
	1

	24. 
	ما هو تقييمك لمستوى تحفيز الموظفين ومكافأتهم في المؤسسة بناء على جهودهم وأدائهم
	الإجابة

	PD
	(1) ضعيف
	(2) مقبول
	 (3) متوسط 
	(4) جيد 
	(5) جيد جداً
	1

	25. 
	ما هو تقييمك لبرامج المؤسسة الخاصة برفاه الموظفين مثل المنح الدراسية، صندوق الادخار، عروض خاصة على أجهزة الحاسوب والهواتف النقالة
	الإجابة

	PD
	(1) ضعيف
	(2) مقبول
	 (3) متوسط 
	(4) جيد 
	(5) جيد جداً
	1


ملاحظة: الرجاء تخزين الملف بالاسم التالي: 


رمز الوزارة/ المؤسسة


الإسم الأول


اسم العائلة

مثال: 


وزارة العمل : الرمز (MOL)


الاسم الأول  : Salem
         اسم العائلة       : Al-Hashim

اسم الملف المتوقع تخزينه: [  MOL-Salem Al-Hashim.doc  ]

	سيتم التعامل مع إجاباتكم في هذه الإستبانه بمنتهى السرية.
	(Emp.-2010)
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